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Software made in Franken

Application Services:

Software, Support & Wartung

Unser Anwendungsservice sichert maximale
App-Leistung & Entlastung fir lhr IT-Team.

ANWENDUNGSWARTUNG UND SUPPORT SERVICES

Tagliche Aufgaben rund um Infrastruktur und das Applikationsmanagement iibernehmen wir

Unser Support und Wartungsservice erhoht die Kundenzufriedenheit und gewahrleistet maximale App-Verfligbarkeit. Zudem
beschleunigen wir die Umsetzung von Backlog-Aufgaben und senken die Betriebskosten.
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Leistungsverbesserung
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SERVICE UND SUPPORT FUR IHRE SOFTWARELOSUNGEN

Zuverldssig an lhrer Seite

Unabhangig davon, wer lhre Software entwickelt hat, kdnnen Sie auf unsere Unterstitzung im Application Support und in der
Wartung zahlen. Durch ein flexibles Service Level Agreement kdnnen Sie den Umfang und die Dauer der Unterstiitzung nach
Ihren Bedurfnissen und lhrer Software festlegen.

Application Management & Service . . >
Unser Service umfasst die fortlaufende Uberwachung Ihrer geschaftskritischen Sie mo;hten mehr erfahren'
Apps. Wir identifizieren Probleme, ermitteln detailliert deren Ursachen und geben Nehmen Sie Kontakt zu uns auf, wir
Empfehlungen fiir notwendige Verbesserungen. finden sicher eine passende Lsung.

Application Support = _F-

Unser Remote Team unterstitzt Sie bei der Bewaltigung verschiedener Storungen,
der Verwaltung von Konfigurationen sowie der Beratung zu vorteilhaften App-
Optimierung, um neuen Marktanforderungen gerecht zu werden.

Help Desk
Wir lIosen aufkommende IT-Probleme schnell und unkompliziert, suchen fiir jeden
Einzelfall die passende Lésung und verlassen uns dabei nicht auf Blaupausen.
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